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Zakladni snahou spolegnosti SPECION-CTS-Service s.r.o. je zajiSténi nejvy$siho mozneho standardu
provadé&nych sluZeb a maximalni spinéni poZadavki zakaznikll na kvalitu poskytovanych sluZeb, jejich
cenu a plnéni terminil provadénych servisnich zasahl. Pro spinéni tohoto zakladniho poslani nasi
spoletnosti definovalo vedeni organizace toto prohladeni o politice kvality.

SPECION-CTS-Service s.r.0. vyhlasila zakladni principy politiky kvality:

Pro spinéni vy$e uvedeného jsme v ramci spole¢nosti zavedli systém managementu kvality dle pozadavku
normy CSN EN ISO 9001:2015

Politika kvality vytvafi ramec pro stanoveni a nasledné pfezkoumavani cilu kvality, jeZ jsou stanoveny na
kazdy kalendafni rok s uvedenim odpovédnosti jednotlivych pracovniki a term in0 pinéni. Cile jsou
konkrétni, aplikovatelné a méfitelné, aby bylo usnadnéno nasledné efektivni a (¢inné pfezkoumani.

Pii stanovovani téchto ciltl viak vedeni spoleénosti vychazi nejen z Politiky kvality, coZz znamena sladéni
cilll se strategii organizace, stanovuje zodpovédnosti a terminy spinéni, ale také bere v ivahu:

soutasné a budouci potfeby organizace a trhu, na ktery dodava,
dllezita zjidténi z procesu pfezkoumani vedenim,

soutasné provedeni sluzby a vykonnost proces(,

vysledky méfeni Grovn& spokojenosti zainteresovanych stran,
vysledky pravidelného sebehodnoceni,

analyzu konkurence, pfileZitosti pro zlepSovani,

zdroje potfebné pro spinéni danych cill.

Pro spinéni t&chto cilil se vedeni spole€nosti a zaméstnanci zavazuji k trvalému vyuZivani forem
managementu kvality, prov&fovani potfeb zakazniki &i zainteresovanych stran. Zaméstnanci jsou trvale
vzd&lavani a provéfovani. S cili kvality pro dany rok seznamuje vedeni spole€nosti v8echny, vedouci
zaméstnance spole¢nosti ptedstavitel systému managementu kvality. Aktualni cile kvality jsou pfedany
dle rozdélovniku pfedstavitelem systému managementu kvality. Za pfezkoumani spinéni cilt kvality za
dané obdobi je odpovédné vedeni spolegnosti. Cile kvality jsou uplatnény, pochopeny, pfip.
aktualizovany a udrZovany na véech Urovnich organizace, stejné jako Politika kvality. Veskeré Cinnosti
musi vést k vy$si spokojenosti solidnich zakaznikl a zdokonalovani systemu kvality.

SPOKOJENOST ZAKAZNIKA JE PRIORITNIM POZADAVKEM MANAGEMENTU KVALITY

Systém kvality spole&nosti Specion-CTS-Service monitoruje a vyhodnocuje spokojenost zakaznika, a to
jako zpé&tnou vazbu procesu. Spokojenost zakaznika vyhodnocuje 2x roéné manazer kvality slovnim
hodnocenim na poradé vedeni.

Politika kvality je v organizaci vydana jako samostatny dokument. VSichni pracovnici jsou seznameni
s timto dokumentem a povinni se timto dokumentem fidit. Vedeni spoletnosti SPECION-CTS-Service s.r.0.
se timto zavazuje k uplatiovani této politiky kvality, cili kvality, provadéni pfezkoumani systému
managementu kvality, dba na spokojenost zakaznika, zajiStuje dostupnost zdroju pro pinéni stanovené
politiky a cilii kvality, jakoz i dal$iho udrZovani tohoto systému.

Touto politikou chceme udrzovat a neustdle zlepovat systém managementu kvality spole¢nosti dle
pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2015.

V Mosté: 4. 1. 2017

\ \
mbugov

Tereza Martincova

(e/latel spolecnosti / MK spoleénosti

1 8tranka 1z 1

702 Politika kvality
© SPECION-CTS-Service s.r.0. / Scheithauer



